
NDA
Jeżeli Twoja kampania już na tym etapie wymaga zachowania poufności, to rekomendujemy
przesłanie docelowego briefu poprzedzić zawarciem umowy NDA. 

Marka i
produkt lub

usługa

Opisz swoją markę, jej produkt bądź usługi. Przedstaw ją twórcy w taki sposób, w jaki chcesz,
żeby on przedstawiał ją dalej. 

Grupa
docelowa

Określ, kto powinien być odbiorcą Twojej kampanii. Pomoże to twórcy w lepszym zrozumieniu
głównego celu i budowaniu odpowiedniego przekazu. Pamiętaj natomiast, że to Influencer zna
najlepiej swoją grupę odbiorców i decydując się na kampanię z nim, warto zdać się na jego
wyczucie. 

Zakres
świadczeń

Określ szczegółowo, jaki jest cel kampanii i jakie formaty chcesz, żeby były użyte. Jeżeli
kampania będzie mieć miejsce na różnych platformach społecznościowych, to zwróć uwagę,
żeby wyraźnie je rozdzielić. W przypadku form wideo np. relacji czy TikToków warto określić
rekomendowaną długość treści. Samo napisanie "Relacja na Instagramie" może przez
każdego twórcę być różnie odebrana.

DOs and
DON’Ts

Warto przedstawić wytyczne dla twórcy, które powinien wziąć pod uwagę opowiadając o
Twojej marce. Język (ToV), kwestie wizualne, informacja o hashtagach, media, sposób
oznaczania współpracy, konkurencja — to tylko niektóre z rzeczy, o których warto
poinformować twórcę.

Harmonogram
współpracy

Określ zakres czasowy, w jakim ma się odbyć kampania. Wskaż datę, do której powinny być
stworzone materiały, określ ewentualną formę akceptacji treści, liczbę poprawek i czas na nie.
Nie zapomnij również o wyznaczeniu daty rozliczenia współpracy.

Przesyłka*

Jeżeli twórca otrzyma od Ciebie przesyłkę z produktem, to warto zaznaczyć, w jaki sposób
zostanie ona dostarczona, a także czy powinien się z nią specjalnie obchodzić. W przypadku
“unboxingów” zdarza się, że stosuje się “podwójny karton” tak, aby ten, który będzie otwierać
twórca był odpowiednio obrandowany, a przede wszystkim nie zniszczony w podróży. Warto o
tym poinformować wcześniej, tak aby influencer mógł go odpowiednio otworzyć.

Informacje
dodatkowe

W briefie należy zawrzeć również informacje dodatkowe, które mogą mieć wpływ na samą
kampanię, ale także dalej planowane działania. Np. jeżeli zależy Ci, aby post influencera był
dodany jako kolaboracja, to powinno się to wcześniej określić. Do innych tego typu kwestii
zaliczyć można np. chęć promocji płatnej treści lub wykorzystanie wizerunku twórcy do celów
promocji w obrębie własnych kanałów. Pamiętaj, że twórca zgadza się tylko na to, co jest w
briefie dlatego, jeśli nie uwzględnisz np. wykorzystywania wizerunku w dalszych działaniach, to
nie będziesz mógł tego zrobić.

PODCZAS WSPÓŁPRACY
Z TWÓRCĄ INTERNETOWYM

O CZYM PAMIĘTAĆ

checklista
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Dane
zlecenidoawcy i
zlecenioborcy

Określ strony umowy podając niezbędne dane dla zleceniodawcy i zleceniobiorcy.

Przedmiot
umowy

Opisz przedmiot umowy. Często umowa odsyła do briefu, który może stanowić załącznik do 
 określający zakres działań.

Terminy Określ główne terminy umowne oraz termin rozliczenia.

Przekazanie
praw autorskich

Jeżeli twórca wytwarza jakieś dzieło, warto w umowie zawrzeć informację o przeniesieniu
praw autorskich. Również, gdy my dajemy materiały twórcy, warto określić sposób ich
wykorzystania.

Zachowanie
pofuności

Opisz dokładnie zasady zachowania poufności zarówno co do zawartej umowy, jak i całej
kampanii i działań, które były prowadzone w trakcie ich realizacji.

Zakaz
konkurencji

Jeżeli chcesz, aby twórca przez dany okres nie podejmował współprac z firmami
konkurencyjnymi, zaznacz to wyraźnie w umowie. Warto wskazać też listę firm, których takowy
zakaz się tyczy. Dobrą praktyką jest określenie też kategorii produktów.

Forma i sposób
rozliczenia

Określ, w jaki sposób odbywać się będzie rozliczenie współpracy. Na przykład w przypadku
rozliczeń łączonych, czyli honorarium + % od wygenerowanych zysków, określ, co jaki czas
będzie przesyłana informacja do twórcy o skuteczności jego działań i na jakiej podstawie
odbywać się będzie rozliczenie.

Sposób oznaczenia
współpracy

Obecnie oznaczanie współprac reklamowych jest obowiązkowe. Warto zawrzeć w umowie
wymóg takiego oznaczenia. Rekomendacje co do sposobu dostępne są na stronie UOKiK

Kary umowne
Kary umowne pozwalają na określenie potencjalnego zadośćuczynienia, jeżeli twórca nie
wywiąże się ze współpracy. Stanowią często również dodatkowy motywator do przestrzegania
terminów

Przypominanie
o terminach

Nawet jeżeli określiliśmy harmonogram działań w briefie, warto przypominać twórcy o
obowiązujących terminach.

Weryfikacja
treśći

W przypadku weryfikacji treści powinniśmy otrzymać od twórcy materiały do akceptacji.
Zarówno czas na sprawdzenie materiałów, jak i czas na korektę powinien być jasno określony
w umowie i dotyczyć obu stron.

*w przypadku
korekt

Jeżeli materiał przesłany przez twórcę był korygowany, dobrą praktyką jest wysyłanie finalnej
wersji materiału w osobnym wątku mailowym. Wszyscy znamy pliki typu: xyz.wersjafinalna,
xyz.wersjafinalna2, xyz.wersjafinalna2-po-poprwakach. Warto od początku mieć to na uwadze
i zaakcentować, co dokładnie ma zostać opublikowane.

Termin
publikacji

W dniu publikacji materiału warto wysłać raz jeszcze przypomnienie. Influencerzy mają często
dużo na głowie 🙂

Weryfikacja
poprawności

Jako osoby nadzorujące powinniśmy jako pierwsi zobaczyć daną treść po publikacji. Pozwala
to na ewentualną reakcję i dokonanie korekt czy tez usunięcie treści, gdyby coś się nie
zgadzało.
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Statystyki od
Twórcy

Zaleca się przesłanie statystyk nie wcześniej niż po 2-3 dniach po publikacji materiałów (w
przypadku relacji po całkowitym jej wygaśnięciu). Mimo że peak zasięgu przypada na pierwszy
dzień, to algorytmy mediów społecznościowych wyświetlają niektórym odbiorcą treści nawet
kilka dni po ich opublikowaniu. Warto zatem wziąć na to poprawkę przy końcowym
podsumowaniu kampanii.

Protokół
wykonania

usługi

W celu potwierdzenia realizacji umowy oraz rozliczenia kampanii często stosuje się protokół
wykonania usługi. W przypadku kampanii, w których twórca ma honorarium zależne od
wygenerowanego wyniku, warto określić terminy rozliczeń i sposób informowania Influencera o
skuteczności.

Podsumowanie
/ raport

W celu analizy skuteczności warto przygotować podsumowanie kampanii, które zestawiać
będzie statystyki pochodzące od twórcy z danymi po naszej stronie. W zależności od typu
kampanii i jej celu mogą to być: przejścia na witrynę, sprzedaż produktów, wzrost obserwacji
profilu, ROI, EMV itp.
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Śmiało! Służymy pomocą:

Pytania? Wątpliwości?
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https://www.linkedin.com/company/digitalhagency/
https://digitalh.pl/
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