Czy influencer marketing jest dla
Twojej marki i jak to sprawdzi¢? DIG IT ALL

Influencer marketing to nic innego jak wykorzystanie zasiegow i wptywow tworcow
internetowych na spotecznosci, ktore gromadzq wokoét siebie. Spotecznosci te mogg
by¢ bardzo rézne. Kluczowe jest, aby zweryfikowaé, co dany influencer robi na co
dzien, co przekazuje swoimi tresciami, jak czesto je publikuje i dlaczego ludzie w
ogodle chcqg go obserwowaé. Taka analiza pozwala na dopasowanie tworcy do
Waszej strategii, ale najpierw warto spojrze¢ na cato$¢ z innej perspektywy.

Influencer marketing w praktyce

Podczas pracy z naszymi klientami czesto opowiadamy o mozliwosciach dotarcia do
odbiorcéw i budowania Swiadomosci marki, a takze konwertowania tych odbiorcoéw w
potencjalnych klientow. Gdy zahaczamy o temat influencer marketingu, to czesto ze
strony klientow padajg obawy: “Influencer marketing? Ale ja nie sprzedaje ubran ani
kosmetykow.” lub “My oferujemy ustugi optymalizacji kosztéw za energie, to mozna tak
promowac?”. Utarto sie silne przekonanie, ze kampanie z twdrcami internetowymi
zarezerwowane sq dla specyficznej grupy produktow i ustug a wszystko, co poza nig
nie nadaje sie do promowania z wykorzystaniem tej formy.

Nasze doswiadczenie, ale tez doSwiadczenie rynku, jest zupetnie inne. Influencer
marketing moze byc¢ praktycznie dla kazdej branzy, o ile przepisy nie méwiq inaczej.
Pytanie, na ktdre frzeba sobie odpowiedzie¢ to: czy Twoja marka jest gotowa na
influencer marketing? Na warsztatach wdrozeniowych z klientami, przed budowaniem
strategii  komunikacji, tworzymy tablice i mapy mysli. Wspdlnie z Klientem,
odpowiadamy wtedy na pytania, ktére nakierowujg nas na to, jakie dziatania powinny
zostac podjete i czy influencer marketing jest jednym z nich. Ponizej prezentujemy Wam
zbior istotnych pytan, ktére wedtug nas powinny pasé, zeby dopasowac kanaty i formy
dotarcia do Waszej grupy odbiorcow.



Od czego zaczqé?

Firma

Produkty i ustugi

jak opisujecie swojg firme, kiedy
znajomi pytajg Was gdzie
pracujecie/czym sie zajmujecie?
jak opisujecie waszq firme w
jednym zdaniu?

jak oceniacie swojg firme na tle
rynku i konkurencji? (obiektywnie,
o jest tylko dla Was)

czy procesy i zycie firmy nadaje sie
do pokazania Swiatu? Czy w ogdle
rozwazacie taki zabieg?

jakie produkty i/lub ustugi mamy w
swoim portfolio?

kto ich potrzebuje?

dlaczego sq one potrzebne? Jakie
problemy rozwigzujq?

co nasz odbiorca chce najpierw
wiedzieC przed kupieniem
produktu?

jaki dtugi jest proces decyzyjny? co
przyspiesza, a co spowalnia
podejmowanie decyzji?

Marketing

Klienci

jakie dziatania marketingowe
prowadzimy i w obrebie jakich
kanatow?

czy klienci mowig co$ o Waszym
marketingu? Jezeli tak fo co?

ile poSwiecacie czasu na dziatania
marketingowe lub ile chcecie
poswiecac? (moze to byc¢
zamienione na koszty)

jakich efektow oczekujecie od
dziatan marketingowych majqc juz
odpowiedz na pytania z zakresu
“Firma” oraz “Produkty i Ustugi”

jak nam sie wydaje, co myslg o nas
nasi klienci?

co chcielibysmy, zeby mysleli Wasi
klienci? Jakie jest oczekiwane
skojarzenie z Waszg markq i jej
produktami/ustugami?

jak wazne jest budowanie relacji z
Waszymi klientami? Czy sqg to
klienci powracajqcey, czy
okazjonalni?

czy uwazacie, ze jezeli ktos
opowiedziatby o Waszym
produkcie/ustudze,
zarekomendowat Was, to
wptynetoby o pozytywnie na
sprzedaz?

Konkurencja

Wizja firmy i pracy w niej

co robi Wasza konkurencja? Jak sie
przedstawia? Jakie dziatania
prowadzi? W jakich kanatach?
dlaczego klient ma wybrac Was, a
nie naszq konkurencje?

jakie firma ma plany krétko i
dtugoterminowe?

czy bedq wprowadzane nowe
produkty lub ustugi?

czy komunikujecie Wasze plany?
czy klienci o nich wiedzg?

Powyzsza seria pytan stanowi punkt wyjscia i spojrzenia z innej perspektywy na
dziatania promocyjne Waszej firmy. Influencer marketing ma odpowiada¢ na Wasze
potrzeby promocyjne i potrzeby Waszych klientow. Bycie Swiadomym perspektywy
klienta jest kluczowe w procesie tworzenia koncepcji dziatan. Réwnie wazna jest



weryfikacja, czy tworca internetowy bedzie dopasowany do Waszej marki, jej wartosci i
produktu, ktéry chcecie wypromowac. Jesli jesteScie na przyktad firmq, ktéra oferuje
aplikacje do zarzqgdzania budzetem to influencer, ktory tworzy tresSci dotyczqce
domowego budzetu, oszczedzania i finanséw bedzie Swiethym dopasowaniem.

Przebieg kampanii influencerskiej niekoniecznie musi by¢ nudny, nachalny i
przewidywalny. Jej niepowtarzalnos¢, wyjgtkowos¢ i skutecznos¢ to kwestia dobrego
projektu. Zamiast sugerowaé komunikaty w stylu: “Czes¢, odezwata sie do mnie firma
XYZ i ma takq aplikacje — tutaj tapcie link, a tutaj kod rabatowy na zakup”, warto dac
tworcy przestrzen do kreatywnosci. Influencer moze zrobi¢ np. challenge, gdzie bedzie
testowat rozwiqzanie przez miesigc. Moze skrupulatnie wprowadza¢ wydatki,
spontanicznie komentowac swoje user experience, a na koniec krotko podsumowacg,
opowiedzie¢ o plusach i minusach produktui przekazac informacje o specjalnej ofercie.
Taka opinia bedzie dla klientdw szczera i zachecajgca do zakupu, a marce wskaze
miejsca, ktérym warto sie przyjrzeC jeszcze raz w procesie doskonalenia produktu.
Twoérca moze doda¢, ze marka rozpoczyna prace nad poprawkami i dzieki femu
przekaze wartosci waszej marki takie jak innowacyjnos¢, wysokiej jakosci
doswiadczenie i rozwd;.

Jak dobraé¢ twérce i jaki cel obraé?

Po opracowaniu wstepnego scenariusza wspotpracy pozostaje nam okreslenie dwdch
elementow: profilu tworcy oraz celu dziatan. To drugie jest czesto pomijane lub tez
zaktadane na wyrost. Ogoélny cel niepodparty danymi dla pierwszej w historii marki
kampanii influencerskiej moze spowodowac frustracje. Cele zawsze powinny byc¢
mierzalne i realne.

Influencer Cel kampanii

- jakie cechy powinien posiadac - co chcemy osiggnq¢ kampaniq?
tworca? - wjaki sposéb chcemy to

- jakiej grupy odbiorcow szukamy? osiggnac?

- w jakiej formie powinna by¢ - jak chcemy mierzyc jej
przedstawiona nasza parka i jej skutecznosc?
produkty/ustugi? - jak my przygotowalismy sie do

- jak duzo tworca musi sie kampanii?
dowiedzie€ o naszej marce, aby - jak wyglgda nasz “customer
mOocC O niej opowiadac? czy journey”? 1j. co zastaje klient, ktoéry
jesteSmy w stanie przygotowac dla sie o nas dowie/wejdzie na nasz
niego “zestaw szkoleniowy” profil, czy naszg strone
(czasami to jedna strona opisujgca
produkt)




- czy oczekujemy od tworcy wiasnej
koncepdji, czy mamy gotowy
zamyst w gtowie?

Jak sprawi¢, by odbiorcy u nas zostali?

Kampania z tworcq to nie tylko jednostronna ustuga, w ktérej my zlecamy komus
realizacje danego zadania, a pdzniej czekamy na rezultaty. Influencer buduje
Swiadomos¢ naszej marki wsréd swoich odbiorcédw i kieruje ruch do nas. Jednak to, czy
ten klient zostanie, jest po naszej stronie i bardzo czesto od tego zalezy skutecznosc
kampanii. Dlatego nalezy zadba¢ o miejsce, w ktdre kierujemy ruch — profile w social
mediach, strona lub landing page. Jezeli podczas odpowiadania na powyzsze pytania
odkryliscie unikalng wartos¢ Waszej marki — dopilnujcie, aby ta wartos¢ wybrzmiewata
tam, gdzie trafi zainteresowany klient.

Dla przyktadu, jezeli w powyzszych pytaniach, przy sekcji konkurencja,
zweryfikowaliscie, ze Wasza ustuga jest drozsza od konkurencji, ale tylko Wy oferujecie
dwuletnig gwarancje — podkresicie to w komunikacji kampanii. Marka w trakcie
kampanii powinna pracowa¢ ramie w ramie z influencerem — publikowa¢ materiaty
zwiqzane z kampaniq, odpowiada¢ na komentarze i wiadomosci, repostowaé materiaty
influencerskie i dbac o stabilnos¢ systemdw (strony internetowej czy aplikacji).

Podsumowanie

Influencer marketing to skuteczna forma promocji, ktéra moze by¢ wykorzystana w
niemal kazdej branzy, o ile przepisy tego nie zabraniajq. Kluczowe jest dopasowanie
tworcy do wartosci marki i celow dziatan. W procesie projektowania kampanii wazne
jest zarbwno okreSlenie mierzalnych i realnych celéw, jak i pozostawienie miejsca na
kreatywnos¢. Przy opracowywaniu strategii nalezy uwzgledni¢ perspektywe klienta,
aby lepiej pozna¢ potrzeby swojej grupy odbiorcow. Na etapie wykonawczym wazne
jest, aby marka wspodtpracowata z tworcq i dbata o jakos¢ tresci na kanatach wiasnych.
Dobrze zaprojektowana kampania influencerka wymaga refleksji, szukania odpowiedzi
na wiele pytan i gtebokiej analizy wtasnej marki. Jest to pracochtonny proces, ktéry
moze zaowocowacé w skuteczne dziatania i duzg konwersje.

Key takeaways



e Zdefiniuj swojg marke, jej wartosci oraz jak twoje produkty i ustugi rozwiqzujq
problemy potencjalnych klientow.

e Okresl, kogo i dlaczego potrzebujesz, jokich oczekujesz rezultatdw oraz okresl, w
jaki sposéb zmierzysz pozgdany rezultat.

e To ty odpowiadasz za marke i Twoim zadaniem jest przygotowac tak przestrzen
wokot niej, aby maksymalizowaé potencjat ptyngcy z ruchu. Klient, trafiajgc do
Ciebie z polecenia tworcy, musi spotkac¢ te wartosci, ktdre byty mu
przedstawione.



